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Arbetspsykologisk testning
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Forutse prestation.

Huvudfokus i rekrytering ligger pa att
hitta nagon som kommer att prestera bra
| rollen vi vill fylla.

Det finns manga olika satt att utvéardera
vem som kommer att passa bra i rollen
och kommer att prestera val.

Men alla satt att utvardera ar INTE
likvardiga. Vissa metoder ar battre och
mer traffsakra an andra.

Psykometriska test sticker ut pa grund av
att de ar rattvisa, skalbara, prediktiva och
enkla att administrera.
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Diskriminering i arbetslivet

- Efter fyllda 40 ar sjunker chansen drastiskt
att bli kallad till en intervju

* Personer med arabiskt-klingande namn har
sarskilt daliga chanser att bli kallade till
intervju

 Kvinnor har pa gruppniva lagre I6ner dn mén

* Vivet att diskriminering i urval ar ett utbrett
problem.

AON

ALLBRIGHT

Afrosvenskar diskrimineras i
arbetslivet

UPPDATERAD 20 NOVEMBER 2018 PUBLICERAD 16 NOVEMBER 2018

Det ar stora skillnader mellan afrosvenskar och den ovriga
befolkningen i Sverige nar det galler saval arbetsloshet, bruttolén och
mojlighet att gora karriar. Det visar en ny rapport fran Lansstyrelsen i
Stockholm.

Rapporten som presenteras under fredagen visar att afrosvenskar ar
overrepresenterade i lagstatusyrken samtidigt som gruppen ar
underrepresenterad i arbeten med hogre status. Det ar ocksa vanligare med
arbetsloshet i den har gruppen om man jamfor med ovriga svenskar.

KVINNOR | LEDNINGEN BLAND STORA BOLAG

2019 27/%

KVINNOR | LEDNINGEN BLAND MEDELSTORA BOLAG

2019 23%

KVINNOR | LEDNINGEN BLAND SMA BOLAG

2019

23%




Rekrytera rattvist
och icke-
diskriminerande.

Oavsett om vi vill eller inte sa &r vi alla fargade
av vara férdomar och varderingar.

Nar vi anvander test sa kan vi vara sékra pa att
kandidaterna bedoms objektivt och rattvist.

Det kommer bade 6ka de sokandes kansla av
att ha blivit rattvist bedomda och samtidigt oka
mangfald.




Vilka fordelar har test nar man soker jobb?

* Blir bedomd med metod som ar mer objektiv

 Lagre risk att bli diskriminerad

« Se om du matchar det jobb som du sokt
« En god matchning pa test indikerar hogre arbetsprestation och dkad trivsel
 God matchning?

« Ho6ga/bra resultat pa begavningstest
 Din personlighetsprofil liknar/matchar den som finns for tjansten

 Kan ge dig information om dina styrkor och
utvecklingsomraden
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Case: svensk myndighet

Hur val predicerar testerna arbetsprestation for handlaggare och chefer?

Medarbetare med hog testpoang* har

ﬁ? « 27% hogre uppgiftsprestation
« 15% battre inlarningsférmaga

* 11% battre medarbetarskap

* 14% hogre totalbeddmning

*Minst 4 pa totalpoéangen, jamfort med en totalpoang under 4

Kontraproduktiva beteenden
100%

75% Det ar en storre andel
medarbetare som uppvisar
50% kontraproduktiva beteenden |
gruppen med laga testpoang.
25% 0
17% 13%
Lag totalpoang HOg totalpoang

Skulle du anstalla medarbetaren igen?

100% 95%
89%

- 75%
0
50%
25%
0%

Lag totalpoang Genomsnittlig H6g totalpoang
totalpoang
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Det finns ett tydligt samband mellan andelen lyckade rekryteringar och
resultaten pa totalpoangen.

| gruppen med hog totalpoang ar det endast 5% som inte skulle bl
ateranstallda, medan siffran ar 25% i gruppen med lag totalpoang.
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Case: Bank it m |

Oka rorelse inom foretaget L 1A

Hitta medarbetare med w ek

ledarskapspotential till 1
ett ledarskapsprogram T -
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Case: sjuktal
Timmar sjukfranvaro per ar for transportorer och upprakningspersonal
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Lag matchningspoang (1-3)

Genomsnittlig matchningspoang (4-6)

m Upprakningspersonal

m Vardetransportor

HOg matchningspoang (7-9)
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Case: Techforetag ——

of offer made than that

Medarbetare pa IT-féretag based on academic

achievement

of the candidates gave

» Globalt foretag med 4700+ positive feedback on
. o . the assessment process
kandidater i olika lander

» Genomforde overvakad testning ofthe candidtes

(digitalt och pa plats) platform

weewCadzers 09 : 00
Canchdute X0- 34SE5IL1

AON

Now let's start coding :

« Kandidaterna fick bland annat
genomfora kodningstest

O Logd previous code v C

C
1 char* FindExcellolumnbzne(int n)j
T int main()
) { Java |

//Irgot rend from STDIN c#
char® result o FindixcelCo (a); VB
'Value at result printed to STOOUT
J fetorn O PHP
) Per
Python

U Wiite your code Balow . .

Nodels
| ?‘ar FindExcellolumlizme{int n) Frontend

fnt c2; RU‘W
i retorn “c”) Go
i R
o Erlang
Cobol
Bash
Typescript
ObjectiveC
Swift

AON
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Case: Globalt mobelféretag
Forbattra mangfalden

* ”Blind rekrytering”

» Rekryterare visste inte kon, alder etc i borjan av
processen

10 000 kandidater besokte
kampanjsidan

* 63% gick vidare till registrering

« 750 kandidater anstalldes

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

25%

18%

10%

5%

% kvinnor inom logistik % man inom kassa
m Tidigare ® Ny process

15%

8%

Fler kandidater over 45 ar
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Olika typer av test




Vad vi testar.

AON

O

Personlighet

Hur man brukar agera & vad
som motiverar

7 A

Generell begavning

Maximal formaga,
Inlarningshastighet och
potential

v

Specifik formaga /
Kunskap

Specifika fardigheter kopplat
direkt till rollen



Personlighet:
Adept-15.

= Aon // Arbetsrelaterat beteende

Vilket pastaende haller du mest med om?

Jag sympatiserar med manniskor

Jag tycker ibland om att traffa nya som har en dalig dag och forsoker
manniskor, alltid gora mitt basta for att fa
dem att ma battre.

o ’ ¢
« Passar alla roller pa alla 3 O O O * O O
n ivéer h : ' | Haller starkt med Haller delvis med Haller delvis med Haller starkt med

- Baserad pa forskning (Big 5)

Jag brukar tycka om att arbeta |
grupp, aven om det beror pa vilka
som ar med i gruppen.

Jag ar optimistisk, aven i valdigt

svara situationer.
Work-related beh... 0 <

smartplayer.maptq.com

() _ () ()

| always focus and
| work best when work hard until |
people give me finish a task, no
specific direction matter how long it

takes

I am not ver
| find myself getting ’

confident in my
angry easily.

own abilities

AON




ADEPT-15:
Personlighets-modell

* Personlighetsmodellen bestar
av 15 personlighetsaspekter.

* 10 ar kartlagda direkt till det
valetablerade BIG-5
ramverket for personlighet.

« 5 aspekter ar tillagda och
reflekterar aspekter som ar
kritiska for att prestera i
arbetet.

AON

Arbetsstilar

Uppgift
= Malmedvetenhet
=  Struktur

Anpasshning

= Konceptuell

= Flexibilitet

= Bemastrande

Prestation
=  Ambition
= [nflytande

.

Sociala stilar

Grupp

= Samarbetsvilja

= Hansynsfullhet

= Anspraksloshet

Emotion

=  Stabilitet

=  Optimism

= Medvetenhet
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Interaktion
= §Sjalvsakerhet
= Livlighet



Generell begavning.

Vanligen valj ratt svarsalternativ

:
+ A O B

* Mater generell
problemlosning

* Adaptivt test - anpassar
svarighetsgraden

» Passar for roller pa alla nivaer

6 minuter langt

AON



Verbal férmaga:
Spraklig begavning.

= Aon // Verbal férmaga 1043 2/49

Struktur Strategi Verksamhetsprinciper Produkter och tjanster Regioner Styrelse

Paraplyorganisation: Bistar styrelsen i att forvalta hela bolagsgruppen. Nagra medlemmar i paraplyorganisationen ar samtidigt
medlemmar i styrelsen. Hans Runfelt &r en av medlemmarna i styrelsen. Underordnade paraplyorganisationen ar de tre

produktdivisionerna:

Clean & Wash (CW): Kunderna &r normalt privata hushall och stadforetag samt sma ach stora féretag inom restaurangbranschen. Varje
marke har sin produktpositionering. CW erbjuder rengdringsprodukter &ver hela varlden.

Cosmetics & Body (CB): Det har ar Evergreen AB:s stdrsta och viktigaste division. Denna producerar kosmetika och hygienartiklar for iy iy o
kunder i alla aldrar. Malgruppen ar kvinnor, men ocksa i allt hégre grad méan.

. o | |
Glue & Hold (GH): GH tillverkar lim och klister. Aven om denna division &r férhallandevis liten kommer bolagsgruppen inte att dra sig ur I t t f k ft I
denna sektor inom overskadlig framtid eftersom den &r av strategisk betydelse. S u S a S e r ra n S r I I g

Om till Adet har godk3 beslut fré | kall det i enligh dE AB: - . .
Sl ok s e g e el  Tre olika versioner: Generell,
Finans, Administration

€

https://smartplayer.maptg.com/app/numverb/run/RV325#Text_1

» 12 minuter langt




Numerisk Formaga:
Kvantitativ begavning.

= Aon // Numerisk férméaga 11820 17 3F
Intakter Kostnader Marknadsandelar ~ Anstallda Avkastning pa eget kapital Prognos
Rakenskapsar ar7 ar6 ar5
Forsaljningsintakter 35781 53 639 55131
Utgifter 28 595 45019 48103
Rorelseresultat brutto 7186 8620 7028
Ovriga utgifter 2091 1024 478
iy e O Rérelseresultat 5005 7 596 6 550
® M ate r fO r m ag a att d ra Sarvard/fotvard 3926 3537 3908
Tvatt- och rengdringsmedel 4319 4 557 5170
o . Limprodukter 2 589 2633 2615
S I u tS atS e r f ra n n u m e rI S k Kosmetikaproduktlinjen "Man” 744 2717 2837
Kosmetikaproduktlinjen "Woman" 4024 6 031 7625
- - - Kosmetikaproduktlinjen "Young Beauty” 3523 1516 3670
I n fo r m at I O n I g rafe r & ta b e I I e r Vinst/forlust fran foretagsinvesteringar - 887 - 365 - 300
Intékter fran utvalda produktlinjer 1123 295 1326

Totala intakter 19 361 20921 26 851

Alla siffror i miljoner Euro

 Tre olika versioner: Generell,

Under rakenskapsar 6 var Roger & Tample-aktiens avkastning pa eget kapital ungefar halften sa hog

Finans, Administration

» 12 minuter langt
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Sprakkunskaper:
sprakformaga.

= Aon // Sprakfardigheter - Svenska

Valj det ratta alternativet for att fylla det tomma féltet i féljande mening, eller valj "?" om du inte vet svaret. Tryck sedan pa
pilen for att komma vidare.

av de viktigaste komponenterna var pa plats, men det fungerade dnda inte.

»  Mater sprakkunskaper i ett
visst sprak, exempelvis
svenska

Nastan fyra
Ingen

Flera

- Dér sprak ar viktigt for
° arbetet

 Innehaller tre delar:
sprakflode, ordforstaelse och
stavning

» 10 minuter langt



Vad ska du tdnka pa nar du
gor test?
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Tips Infor test

* Forbered dig

+ Las pa om testen, flera testforetag har information pa sina hemsidor.
Aon har information samt instruktionsvideor som du kan titta pa innan du gor test.
https://assessment.aon.com/sv-se/online-assessment/forbered-dig-infor-testning

 Genomfora tester nar du ar pigg och kan sitta ostort
 Digitala tester dar det gar att vélja tid pa dygnet sjélv

« Lasa instruktioner och ovningsuppgifter noggrant
- Garna tva ganger

 Las hogt for dig sjalv

 Forsok omvandla eventuell nervositet till att skapa battre
fokus

» Nervositet kan bade hjalpa och stjalpa
« Viktigt att vara fokuserad

+ Langa andetag

!!\\\\\\\\\\\\\1
—


https://assessment.aon.com/sv-se/online-assessment/forbered-dig-infor-testning

Tips Infor test

» Strategi under problemlosningstest

* Ska du jobba snabbt eller noggrant?
« Ofta ges pluspoang for ratt svar och minus for felsvar

» Viktigt att hinna manga uppagifter, men att ocksa svara ratt for att lyckas riktigt bra

» Strategi vid personlighetstest

« Svara intuitivt och forsok att inte "0vertanka” - hur brukar du gora/vara”
 Utga fran hur du ar pa jobbet snarare an privatliv

 Kanner du inte igen i resultatet? Sag till rekryteraren och forklara

* Testets utformning

 Adaptiva test anpassar sig efter hur du svarar
 Svarar man ratt blir uppgifterna svarare, svarar man fel blir uppgifterna lattare

 Fragor randomiseras nar man tar testet

!g\\\\\\\\\\\\\\
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Gar det att 6va infor test?

 Det gar att 6va till viss del

» Beror pa vad det 4r som mats och testets utformning

* Traningseffekt generelit liten

« Forbattring andra gangen - ofta forklarat med stress

* Ovningssidor?
 Finns sidor som sager sig ha test som du kan dva pa, dessa kraver ofta pengar.

* Givet att det som mats sallan kan tranas upp - pengar i sjon

AON
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