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452 chefer* svarar pd&
"Varfor kan det bli att man som chef avvaktar med att agera
pd signaler om medarbetares psykiska ohdlsag”

gl @ Marker inte signalerna

@ Tidspress + hoppas det |6ser

46% S

Medarbetare sager "allt ar
bra"

® Kanner lite olust infor dessa
samtal

*Deltagare Fackférbundet Ledarnas webbinarium



Ni svarar pa samma fraga...

Annat

= Kanner olust infor dessa samtal

= Medarbetaren sager allt ar bra

= Marker inte signalerna

Tidspress + hoppas att det léser sig
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Dagens webbinarium

Tidspress + hoppas det [oser sig
= Nar bor chefen agera?

\ | Mdarker inte signalerna
\ = Detta kan ses fran "utsidan”

Medarbetare sager "allt ar bra”
= Sd& skapar du férutséttningar for uppriktiga
samtal
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Nar bor chefen agerae

1 2 3

Signaler blir Situationen blir
tydligare och fler tydligt ohallbar

Vaga signaler
forekommer hos
individ eller grupp

Exempel: Exempel: Exempel:
Sjukndrvaro Sjukfranvaro
Overtid Personalomsdttning
Samre produktivitet Medarb.enkat rod
Irritation, konflikter Kvalitetsbrister

Enstaka
franvarodagar
Sma misstag
Andrat tonfall

(VGR/ISM-rapport 19, Roux-Dufort, 2009)
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1 2

Vaga signaler
férekommer hos
individ eller grupp

Verktyg 1: Trafikljus = N

Sma misstag Sémre produktivitet
Andrat tonfall Irritation, konflikter

Signaler blir
tydligare och fler

Vilmaende Arbetsbelastning Redan hér kan man Etkitskt

stélla en vénlig fraga ta initiativ il l% G
5-6 5-6
7 4 7
8-10 13 8-10
1-3: Inte alls bra 1-3: Inte alls bra = Pa tok for hog
4: Kunde vara bittre 4: Kunde vara bdttre = Fér hog
5-6: Helt ok 5-6: Helt ok = HOg men hanterbar
7: Kinns bra 7: Kénns bra = Hyfsat under kontroll
8-10: Toppen 8-10: Toppen = Under kontroll

Gor sahar
Kom &verens med dina medarbetare om hur ni anvander trafikljuset

Exempel: Lt alla individuellt sétta en siffra, regelbundet pd méten (om ni har den
tilliten) eller individuellt via mail. Stdm av med dem som ligger pd rétt (och gult
under en langre tid).

Fordelar: Agendasattande, normaliserande, fortfroendeskapande
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Signaler blir
tydligare och fler

Verktyg 2: Enskildo

Overtid
Samre produktivitet
Iritation, konfiikter

Redan hér kan man
stélla en vénlig fraga

4-10 ggr/ar
5-20 min

Forslag pa fragor:

Hur har du haft det pd jobbet sen sist?

Efter arbetsdagen, hur ofta IGmnar du med en kdnsla av att du har gjort
tillré&ckligte

Hur ndjd ar du med balansen mellan arbete och privatliv pd en skala O-
102

Vad behdver du fr&dn mig for att kunna mad bra och gbra ett bra jobb

framover?e
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https://www.arbetsmiljoforum.se/kunskapsbank-arbetsmiljoe/psykosocial-arbetsmiljoe/stress/keds-
sjaelvskattningstest-foer-utmattningssyndrom/

Signaler att uppmarksamma

= Kan ses utifran
= Svart se utifrdn

Beteenden

= Uteblir frdn modten,
pauser, lunch

= Digitalt: kamera av,
isolerar sig, svar att nd,
deltar gj i sociala mdten

foradndrade arbetsvanor,

I&nga svarstider

= Jobbar mer,
nedprioritering av
dterhdmtning

= Uttrycker sig ofta

negativt eller ar passiv i
diskussioner

= Svart att hdlla deadlines,

s@mre kvalitet, uppgifter
som inte utfors, gor
misstag

= Gor ddliga livsstilsval

Fysiskt Emotionellt
= Sémnproblem *  Labil—grdter,
- Hjartklappning irriterad, otrevlig
= Tryck dver brostet  *  Brisfande
= Yilig andning sjalvfortroende
= Mag- och = Nedstdmdhet och
tarmbesvar hopploshet
= Smdrta och = Angest och oro
spAnningari
muskler
= Ljud- och
ljluskanslighet
= Huvudvark
= Yrsel

Notera om
medarbetaren

klagar p& nadgot av
dettq, stall gdrna
frédgor om sémn

Kdlla: Karolinska Institutet (2015), Uppdrag psykisk ohdlsa (2018)

Kognitivt

= SAmre minne

= Svart strukturera
sina tankar

= Sdmre
koncentration

= Svart att ta beslut
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Vem vill gd till jobbet och verka...

Okunnig Stéll inte en frdga
Inkompetent Erk&nn inte misstag
Heligelglelelglel Foresld inte idéer
\\ele) Latsas maé bra

N
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80% av cheferna hdller tyst om egen stress*

Har du oroat dig dver egen stress men undvikit "
att sGga det?

Nej, inte vad jag minns

® Ja, manga gdanger

Ja, det har hant @

*statistik frdn webbinarium Fackférbundet Ledarna



Reflektera pd www.menti.com
kod 8140 6231

Vad skulle oka DIN
trygghet att beratta |
din grupp om egen

oroande stress?e




Join at menticom | use code 8140 6231 M Mentimeter

\ad skulle 6ka din trygghet attien
arbetsgrupp berdtta om egen stress som
oroar dig?




Psykologisk
trygghet

Professor Amy Edmondsson;
The Fearless Organization

...ar ett gruppklimat
ddar man vagar ge uttryck for
farhdgor, idéer, okunskap, misstag,
utan radsla for att bli negativt bemott

| ett sant klimat vagar flera prata om
hur de mar, pa riktigt



Tre satt for att Okarden psykologiska
fryggheten aff praia om osund siress
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Psykologisk trygghet: Diskussions-
underlag i en grupp

 Hur bra &r vi pd punkterna é -
nedan? Yy -

* Vad kan vi som grupp gora for e
att bli battre? -

.& Vdaga stdlla frdgor & Erbjuda idéer
ﬁ-/T- Lara frdn misstag e 2o Utmana rddande
- R Gsikter
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Medskick!

 Du vinner pd att prioritera signaler tidigt

1

Vaga signaler

2

Signaler blir

Exempel:

Enstaka
franvarodagar
Sma misstag
Andrat tonfall
Tystnad vid enstaka
méte

i
ydlig fler

« Uppmdarksamma avvikelser i beteende och
frdga om mdende i regelbundna avstdmningar

Beteenden Fysiskt Emotionellt
Uteblir frn méten, *  Sémnproblem * Labil- gréter, z
pauser, lunch + Hjériklappning |mvterc1d, ofrevlig

« Digitalt: kamera av, « Tryck éverbréstet *  Bristande
isolerarsig, svérattnd, = Ytligandning sldlv!oﬁroende
deltar ej i socialaméten * Mag- och * Nedstamdhet och
féréindrade arbetsvanor, tarmbesvér hoppl&shet
l&nga svarstider = Smarta och « Angest och oro

* Jobbarmer, spanningari
nedprioritering av muskler
aterhémining * Ljud-och

. ljuskanslighet
= Uttrycker sig ofta «  Huvudvérk

negativt eller &r passiv i
diskussioner

* Svart att halla deadlines,
samre kvalitet, uppgifter
som inte utférs, gér
misstag

*  Gérddliga livsstilsval

Formulera
utmaningen och
agera férebild

Férmedia aft
véimaende ibland
ar svart att na, for

oss alla

Bjud pd en period i
livet nér du sjalv
hade det tufft

Yrsel

Notera om
medarbetaren
klagar pé nagot av
detta, stall gérma
frégor om sémn

Ko Kavonsha sttt (2015, Updrog peyhisk ahalss (2018)

Kognitivt

*  S&mre minne

= Svart strukturera
sina tankar

* Samre
koncentration

= Svart att ta beslut

Bjud in till delakfighet B Bemdt pd Iémpligt

T

Var 6dmijuk infér vad
du inte om andras

Gor det till en positiv
erfare att

beratta f6r dig

Samskapa med
yruppen hur ni kan

yssnal




MYTER och SANT om samtal om psykisk ohdlsa

S
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<+ Aftt fraga hur nagon mar kan vacka < ... hjalpa personen att antligen
den bjorn som sover sldppa pa fasaden

< Aftt fraga ar atft Iagga sig i och stéra X \ 4 ... av omtanke och bry sig

<+ Om den jag fragar blir arg/ledsen, % ...kan jag bekrafta att jag ser det och
var det fel av mig att fraga fraga om personen vill berétta varfér ==

¢ < Aft lyssna dr viktigt men man mdste '_'“."‘{" % ...och racker oftast gott vid forsta
: ocksa séiga nagot som hjalper | samtalet

< Idag passar det inte att prata ¢ % ... lika "daligt” att prata som i
morgon eller 6vermorgon




Tack! Folj mig gérna pd LinkedlIn for tilldmplbar ledarskapsforskning!

Referenser i dagens webbinarium:

Edmondson, A. C. (2018). The fearless organization: Creating
psychological safety in the workplace for learning, innovation, and
growth.

Institutet for stressmedicin — Vastra Gotalandsregionen. Rapport 19.
Roux-Dufort. (2009). The Devil Lies in Details! How Crises Build up Within
Organizations.
https://www.arbetsmiljoforum.se/kunskapsbank-arbetsmiljoe/psykosocial-
arbetsmiljoe/stress/keds-sjaelvskattningstest-foer-utmarttningssyndrom/

Lastips:
Tor Wennerberg Rédda organisationen — om psykologisk trygghet
Amy Edmondson Fearless organization — Psykologisk trygghet p& arbetet
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